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 คำนำ 
              

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทำ "คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูล 2568 : SERVICE 
WORK MANUAL 2025" เพื่อให้ผู้รับบริการของสำนักงานสถิติแห่งชาติในทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนทั้งในและต่างประเทศ ได้มีแนวทางในการติดต่อขอรับบริการข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
นอกจากนี้คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลของกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้บุคลากร เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง        
ในแต่ละด้าน สามารถทำความเข้าใจให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือนำไปใช้ในการให้บริการข้อมูลตามขั้นตอน
และกระบวนการให้บริการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการให้บริการ สร้างความ      
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง  
 คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลฉบับนี้ ได้อธิบายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการให้บริการข้อมูล มาตรฐานงานและรายละเอียดของการดำเนินงาน แนวทางการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการทางโทรศัพท์ แนวทางการปฏิบัติงานในการให้บริการ ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ตลอดจนได้กล่าวถึง
พฤติกรรมการให้บริการที่ควรปฏิบัติในการให้บริการทางโทรศัพท์และ วิธีติดตามและประเมินผล ตลอดจน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน   
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่สนใจ ตลอดจน ผู้รับบริการให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการให้บริการ
ข้อมูลสถิติได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

 กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงาน      
การให้บริการข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นิสิต นักศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศ ครู อาจารย์ นักวิจัยในสาขาต่าง ๆ ประชาชนผู้ใช้ข้อมูลสถิติ  รวมถึงเจ้าหน้าที่และ        
ผู้ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตลอดจนผู้ใช้บริการข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มาติดต่อกับสำนักงาน          
สถิติแห่งชาติในงานด้านต่าง ๆ  และขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
  
  

 
กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 

กองสถิติพยากรณ์ 
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บทนำ 
              

สำนักงานสถิติแห่งชาติมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทยเพื่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั ่งยืน และมีพันธกิจหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการขับเคลื ่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย           
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากระบบสถิติ 
ด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสถิติด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล และที่สำคัญคือด้าน     
การสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้สถิติแก่ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเพ่ิมความสามารถ
ในการให้บริการ ตลอดจนด้านการเพ่ิมศักยภาพองค์กรในด้านบุคลากร เทคโนโลยีและองค์ความรู้ เพ่ือรองรับ
การเปลี ่ยนแปลงในอนาคต โดยทางสำนักงานสถิติแห่งชาติได้ให้ความสำคัญทั้งในด้านการผลิตข้อมูล         
การบริหารจัดการข้อมูล และการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพต่อทุกภาคส่วน และทาง
ผู้บริหารองค์กรยังได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติต่อทุกภาคส่วน จึงได้มีการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนในด้านต่าง ๆ เพื่อนำผล   
ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการทำงานและการบริหารจัดการโดยให้สอดคล้องเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์เพ่ือการยกระดับให้เป็นมาตรฐานในระดับสากล 

ดังนั้นทางกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้จัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลฉบับนี้ขึ้นมา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เกิดความรู้ ความเข้าใจให้ เป็นไปในแนวทางเดียวกันและสามารถ
ทำงานแทนกันได้ อีกทั้งเพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็วและเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการทำงาน        
การติดต่อขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อให้การ
ดำเนินการในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ อีกทั้งเพ่ือการสนับสนุนการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติต่อทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เช่น ผู้บริหาร นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ตลอดจนประชาชน ผู้ที่มี
ความสนใจหรือมีความต้องการใช้ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำข้อมูลสถิติไปใช้ในการวางแผน 
นโยบาย งานวิจัย และโครงการต่าง ๆ  

นอกจากนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนบุคลากรเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนงาน สามารถเข้าใจ
และปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อการลดเวลาในการรอคอยในกระบวนการทำงาน อีกทั้งเพื่อให้เกิดการพัฒนา  
การปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลและอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ในด้านการยกระดับการให้บริการ และส่งเสริมการนำข้อมูลสถิติและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
ให้กับทุกภาคส่วน โดยสามารถขยายเครือข่ายการใช้ประโยชน์ข้อมูลสถิติและสารสนเทศ  และทุกภาคส่วน 
เข้าถึงข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้สะดวก รวดเร็ว เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
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   ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการใช้ข้อมูลสถิติ 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 
1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   
1.2 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการทราบขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มีรูปแบบ    

ชัดเจน มีระบบและเป็นมาตรฐาน 
1.3 เพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผลแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถนำผลมาปรับปรุง

พัฒนาการให้บริการข้อมูลสถิติเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

2. ข้อมูลที่ให้บริการ 

หน้าที ่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  ที ่กำหนดไว้เป็นหน่วยงานบริการข้อมูล ซึ ่งข้อมูลที ่ให้บริการ                
มี 2 ประเภท คือ  

2.1 ข้อมูลสถิติ คือข้อมูลที่ได้จากโครงการสำมะโน/สำรวจตัวอย่างของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และ
ข้อมูลสถิติที่เก็บรวบรวมมาจากหน่วยงานอื่น ๆ โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติได้นำมาประมวลผลไว้ให้บริการ   
ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ซ่ึงได้จำแนกไว้เป็นหมวดหมู่ตามสาขาสถิติ เพ่ือง่ายต่อการให้บริการข้อมูลสถิติ 

2.2 ข้อมูลระดับย่อยชุดปกปิด คือ ข้อมูลเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะราย ซึ่งได้มาโดยวิธีการตาม
พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความแนบนัย
ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที ่จะนำไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป  ตามระดับการนำเสนอผล           
ของรายงาน โดยมีการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 
 

กระบวนการใช้ข้อมูลสถิติ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ 
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3. คำจำกัดความ 

การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หรือการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสถิติ ให้กับ
ผู้รับบริการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ผู้ให้บริการ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ได้รับมอบอำนาจจากหัวหน้าส่วนราชการของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ให้บริการ โดยหัวหน้าส่วนราชการ หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ   

ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ซึ่งได้แก่ ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นของรัฐ รวมทั้งองค์กรเอกชน และ
บุคคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่ประสงค์ขอรับบริการข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัต ิราชการ หมายถึง ข้อกำหนดหรือขั ้นตอนในการทำงาน 
กระบวนการทำงานให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาที่จำเป็นในการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในแต่ละงาน
ที่ให้บริการจะกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานแตกต่างกัน 

สำมะโน หมายถึง การสำรวจโดยการแจงนับจากทุกหน่วยที่เกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ เช่น ประชากรและ
เคหะ การเกษตร อุตสาหกรรม ธุรกิจ และการอ่ืน ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในทางสถิติ 

การสำรวจ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นอยู่จริงเพื่อให้ได้มาซึ่งสถิติ เช่น ประชากรและเคหะ 
การเกษตร อุตสาหกรรม ธุรกิจ และการอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ในทางสถิติ 

เอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอม หมายถึง เอกสารที่นำเสนอข้อมูลสถิติท่ีผลิตโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
และ   ที่รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานอื่น 

ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) หมายถึง ข้อมูลเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะราย ซึ่งได้มาโดยวิธีการตาม
พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความแนบนัย
ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะนำไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป  

ข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะราย หมายถึง บรรดาข้อมูลที่ได้มาตามกฎหมายว่าด้วยสถิติ 
ผู้มีหน้าที่เก็บรักษาความลับของข้อมูล หมายถึง บุคคลตามที่พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 มาตรา 15  

กำหนดให้มีหน้าที่ต้องรักษาความลับของข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือข้อมูลเฉพาะรายอย่างเคร่งครัด หากฝ่าฝืน
จะต้องรับโทษทางอาญาตาม มาตรา 20 

หน่วยงาน หมายถึง  ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 รวมทั้งองค์กรเอกชน และบุคคลทั่วไป 

ข้อมูลสถิติ หมายถึง ข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมและประมวลผลด้วยวิธีการเชิงสถิติ  (จากประกาศ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2567) 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ 
 
 
 
 

 

จุดเริ่มต้น/สิ้นสุด  

 

การปฏิบัติงาน  

 

การตัดสินใจ  

 

ทิศทาง  

 

จุดเชื่อมต่อไปหน้าอื่น  
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ตำแหน่ง/หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
(ผสช.) 

- พิจารณาอนุมัติการใช้ข้อมูลระดับย่อย 
- ลงนามอนุมัติการใช้ข้อมูลระดับย่อย 

ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ 
(ผอ.พก.) 

 

- นำเสนอเรื่อง เพ่ือขออนุมัติการใช้ข้อมูลระดับย่อย 
- พิจารณาสั่งการให้ผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณารายการข้อมูล 

และลงนามหนังสือนำส่งข้อมูล 
ผู้อำนวยการกลุ่มบริการและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติ 

(ผอ.กบพ.) 
 

- พิจารณาสั่งการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการ ตามคำขอ    
      ของผู้รับบริการ 

- พิจารณารายการข้อมูล เพื ่อเสนอผู ้อำนวยการกองสถิติ
พยากรณ์  

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการข้อมูล 
 

- รับคำขอจากผู้รับบริการ (ทางโทรศัพท์ หนังสือ/จดหมาย    
e-mail และที่มาขอรับบริการด้วยตนเอง) 

- จัดหาข้อมูล แนะนำการใช้ข้อมูล 
- คัดลอกหรือสำเนาไฟล์ และนำส่งเอกสาร/รายงาน/ซีดีรอม 
- จัดทำหนังสือนำส่งข้อมูล (กรณีขอรับบริการทางจดหมาย 

หรือ e-mail) 
- ตรวจสอบรายการสั ่งซ ื ้อเอกสาร/รายงาน/ซีด ีรอม และ

ประสานงาน กับเจ้าหน้าที่เผยแพร่เอกสารรายงาน 
- ประสานการชำระเงินค่าเอกสาร/รายงาน/ซีดีรอม/ข้อมูล

ระดับย่อย ระหว่างธุรการกลุ่มกับกลุ่มการเงินและบัญชี 
เจ้าหน้าที่เผยแพร่เอกสารรายงาน 

 
- พิจารณารายการสั ่งซื ้อ และจัดเตรียมเอกสาร/รายงาน/

ซีดีรอม และประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการข้อมูล 
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5. ขั้นตอนในการให้บริการข้อมูล 

5.1 ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการ พร้อมทั้งยื่น/ส่งหนังสือในการขอข้อมูลสถิติ ข้อมูล
ระดับย่อย ข้อมูลบริการวิชาการสถิติ  เอกสารและรายงานสถิติต่าง ๆ มายังกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
(กบพ.) กองสถิติพยากรณ์ (พก.) สำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามช่องทางต่อไปนี้ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง 
2) โทรศัพท์ 02 141 7500 
3) e-mail: services@nso.go.th 
4) จดหมาย  

5.2 เจ้าหน้าที่รับเรื่องการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากผู้รับบริการ และให้คำปรึกษาแนะนำให้กับ
ผู้รับบริการ เช่น ขั้นตอนขอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทำความเข้าใจในข้อมูลที่ผู้รับบริการต้องการในด้านวิชาการ
สถิต ิ 

5.3 ผู้รับบริการข้อมูลระดับย่อย ข้อมูลด้านวิชาการสถิติ ดำเนินตามขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ได้แจ้งไว้ เช่น 
จดหมาย หรือหนังสือขอความร่วมมือ  

5.4 เจ้าหน้าที่แจ้งเงื่อนไข/สัญญา และการชำระค่าบริการ (ถ้ามี)  
5.5 เจ้าหน้าที ่ติดต่อประสานงานในการขอข้อมูลกับกลุ ่ม/กองผลิตข้อมูลสถิติ ข้อมูลระดับย่อย      

ข้อมูลบริการวิชาการสถิติ เอกสารและรายงานสถิติต่าง ๆ 
5.6 ผู้รับบริการชำระเงินค่าบริการ (ถ้ามี)  
5.7 ผู้รับบริการรับข้อมูลพร้อมใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี)  
5.8 เจ้าหน้าทีจ่ัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ 
5.9 ผู้รับบริการประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการผ่าน google form 

 

6. กระบวนการให้บริการข้อมูล 
 

กระบวนการให้บริการข้อมูล เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ผู้รับบริการจะได้รับบริการ จำแนกตามระดับความยุ่งยากของข้อมูลที่ให้บริการ และช่องทาง     
การให้บริการ ซึ่งถือเป็นคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่จะทำให้การบริการเป็นไปตามเป้าหมาย นั่นคือ ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วยการให้บริการหลัก 3 ประเภท ดังนี้ 

6.1 การให้บริการข้อมูล ประกอบด้วย กระบวนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ บริการสืบค้นข้อมูลสถิติ   
การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม บริการประมวลผลข้อมูลใหม่ ระบบคลังข้อมูลสถิติ (Data Warehouse) 
บริการข้อมูลสารสนเทศสถิติ (GIS) บริการข้อมูลสถิติและเผยแพร่ข้อมูลแบบ Web services และบริการ
ข้อมูลระดับย่อย (Microdata)   

6.2 การให้บริการข้อมูลวิชาการสถิติ  
6.3 การให้บริการด้านอ่ืน ๆ  
 ซึ่งในแต่ละกระบวนการสามารถให้บริการได้หลายช่องทาง เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

และมุ่งสู่เป้าหมายคือ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักที่สำคัญที่สุดของการให้บริการ
ข้อมูลสถิต ิ

mailto:services@nso.go.th
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ภาพที่ 1 กระบวนการให้บริการข้อมูล 
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ช่องทางการให้บริการ 

 
 

 

      
 

     ภาพที่ 2 ผังแสดงช่องทางการให้บริการ 
 

 

ภาพที่ 3 รายละเอียดในการติดต่อ ช่องทางซื้อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ และช่องทางการชำระเงิน 
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ระดับความยุ่งยากของข้อมูล 

ข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก    

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก    

จากกระบวนการให้บริการข้อมูลในแต่ละกระบวนการยังสามารถแยกออกเป็นกระบวนงาน          
ตามระดับความยากง่ายของข้อมูลและระยะเวลาของการให้บริการข้อมูล โดยแบ่งออกเป็นกระบวนงาน             
ที่แล้วเสร็จใน 1 วัน กระบวนงานที่ดำเนินการ 2-15 วัน และกระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน  

 
 
 
 

 ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถดำเนินการจัดเตรียมได้ทันที ไม่สลับซับซ้อน
และมีปริมาณข้อมูลไม่มาก โดยเจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถปฏิบัติได้ 

    ได้แก่ ข้อมูลที่ไม่สามารถดำเนินการจัดเตรียมได้ทันที ข้อมูลมีความ
สลับ ซับซ้อน ต้องอาศัยเวลาในการศึกษา ค้นหา และตรวจสอบข้อมูลตามคำขอ โดยอาศัยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความรู้ และประสบการณใ์นการให้บริการ 

                                                   ได้แก่ ข้อมูลที่ไม่สามารถดำเนินการจัดเตรียมได้ทันที ข้อมูลมีความ
สลับซับซ้อน ยุ่งยาก หรืออยู่ในรูปแบบสอบถาม มีปริมาณข้อมูล ที่ต้องตอบลงในแบบสอบถามค่อนข้างมาก     
ต้องอาศัยเวลาในการศึกษา ค้นหา และตรวจสอบข้อมูลตามคำขอ โดยอาศัยเจ้าหน้าที่มีประสบการณ์และ        
มีความรู้ในการให้บริการ  

  ได้แก่ ข้อมูลที ่ไม่สามารถดำเนินการจัดเตรียมได้ทันที ข้อมูล         
มีความสลับ ซับซ้อน ยุ่งยากอย่างมาก หรืออยู่ในรูปแบบสอบถาม มีปริมาณข้อมูลที่ต้องตอบลงในแบบสอบถาม     
มากเป็นพิเศษ ต้องอาศัยเวลาในการศึกษา ค้นหาและตรวจสอบข้อมูลตามคำขอ โดยอาศัยเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน   
ที่มีประสบการณ์และมีความรู้ในการให้บริการ 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากมาก           

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากพิเศษ 
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ผังที่ 1 ผังแสดงกระบวนงานการให้บริการข้อมูล 

กระบวนงานให้บริการข้อมูล 

 
กระบวนงานที่แล้วเสร็จ 

ใน 1 วัน 
 

 
กระบวนงานที่ดำเนินการ  

    มากกว่า 15 วัน 
 

 
กระบวนงานที่ดำเนินการ  

2-15 วัน 
 

ข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากพิเศษ 

 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากมาก 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากพิเศษ 

ก ข ค 
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บริการสืบค้น 
ข้อมูลสถิติ 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลา 10-50 นาที) 

 
โทรศัพท์ 

(ใช้เวลา 10-50 นาที) 
 

e-mail 
(ใช้เวลา 1 วัน) 

 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก 

ตามช่องทาง 
การบริการข้อมูล 

เอกสารรายงาน/
ซีดีรอม 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลา 10 นาที) 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลา 30 นาที) 

 

e-mail 
(ใช้เวลา 30 นาที) 

 

โทรศัพท์ 
(ใช้เวลา 30 นาที) 

 

ข้อมูลสถิติ 

 

      กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน 
 ก 

ข้อมูลทีไ่ม่ยุ่งยาก 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลา 5-30 นาที) 

 

โทรศัพท์ 
(ใช้เวลา 5-30 นาที) 

 

e-mail 
(ใช้เวลา 0.5 วัน) 

 

ผังที่ 2 แสดงกระบวนงานการให้บริการข้อมูล ที่แล้วเสร็จใน 1 วัน 
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ผังที่ 3 แสดงกระบวนงานการให้บริการข้อมูล ที่แล้วเสร็จใน 2-15 วัน 

 
 
 
 
 

 

กระบวนงานที่ดำเนินการใน 2-15 วัน 

 

การบริการข้อมูล 
 

 

การบริการข้อมูล 
ระดับย่อย 

(Microdata) 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(3-7 วัน) 

 
 

e-mail 
(3-7 วัน) 

 

หนังสือ/จดหมาย 
(3-7 วัน) 

 

 

หนังสือ/จดหมาย 
( 3-5 วัน) 

 

การขอรับ/ ซื้อเอกสาร/ 
รายงาน/ ซีดีรอม 

ติดต่อด้วย 
ตนเอง 

(3-15 วัน) 

e-mail 
(5 วัน) 

จดหมาย  
(6 วัน) 

 

e-mail 
(3-15 วัน) 

หนังสือ/
จดหมาย 

(3-15 วัน) 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(7-15 วัน) 

 

e-mail 
(7-15 วัน) 

 

ซื้อหนังสือ 
ออนไลน์ 
(2 วัน) 

 

วิชาการ 
 

หนังสือ/
จดหมาย 

(2-15 วัน) 

ติดต่อด้วย 
ตนเอง 

(2-15 วัน) 

e-mail 
(2-15 วัน) 

โทรศัพท์ 
(2-15 วัน) 

โทรศัพท์ 
(2-15 วัน) 

e-mail 
(2-15 วัน) 

หนังสือ/
จดหมาย 
(2-15 วัน) 

อื่น ๆ 
 

ติดต่อด้วย 
ตนเอง 

(2-15 วัน) 

ข้อมูลท่ีมีความ
ยุ่งยากมาก 

ข้อมูลท่ีมีความ
ยุ่งยากพิเศษ 

หนังสือ/จดหมาย 
(7-15 วัน) 

ข 

ข้อมูลท่ีมี
ความยุ่งยาก 
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ผังที่ 4 แสดงกระบวนงานการให้บริการข้อมูล ที่แล้วเสร็จมากกว่า 15 วัน 

 
 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

e-mail 
(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

หนังสือ/จดหมาย  
(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

 การบริการข้อมูลระดับย่อย 
(Microdata) 

หนังสือ/จดหมาย 

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

 การบริการข้อมูล 

ติดต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

ข้อมูลที่มีความ 
ยุ่งยากพิเศษ 

 

กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน 
 ค 

e-mail 
(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 
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7. มาตรฐานงานและรายละเอียดของการดำเนินงาน   
 

ก. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน 
1. การบริการข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - ผู้รับบริการ แจ้งความจำนงการขอใช้
ข้อมูล 

- แจ้งรายละเอียด ของผ ู ้ ร ับบร ิการ และ
รายการข้อมูลที่ต้องการ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

 

- กรณีข ้อม ูลท ี ่ ไม ่ย ุ ่ งยาก          
ใช้เวลาทั้งสิ้น 5-30 นาท ี

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก     
ใช้เวลาทั้งสิ้น 10-50 นาท ี

2  - เจ้าหน้าที ่ให้บริการรับเรื ่อง และ 
  ให้บริการ 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  
- จัดหาข้อมูล แนะนำการใช้ข้อมูล 
- คัดลอกหรือถ่ายเอกสาร 

 

- สร ุปความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการถ่ายเอกสาร - แบบฟอร์มขอถ่ายเอกสาร ระบุจำนวนเงิน
ค่าถ่ายเอกสาร 

 

- สำเนาเอกสาร 

4  - เจ้าหน้าที่รับชำระเงินค่าถ่ายเอกสาร - รับชำระเงิน และออกใบเสร็จรับเงิน 

 

- รายได้ค่าถ่ายเอกสาร 

 

แจ้งความจำนง 

พิจารณาคำขอ
และให้บริการ 

สำเนาเอกสาร  

รับชำระเงิน 
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ก. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน (ต่อ) 
2. การบริการข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทางโทรศัพท์ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง  - เจ ้าหน้าที ่ ให ้บร ิการ บ ันทึกคำขอจาก
ผู้รับบริการ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

 

- กรณีข ้อม ูลท ี ่ ไม ่ย ุ ่ งยาก          
ใช้เวลาทั้งสิ้น 5-30 นาท ี

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก     
ใช้เวลาทั้งสิ้น 10-50 นาท ี

2  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ พิจารณาคำขอ  - รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  

 

 

 

 

- สร ุปความต้องการ 
  ของผู้รับบริการ 3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ค้นหา และรวบรวม

ข้อมูล 
- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล

สถิติ ตามความต้องการของผู้รับบริการ 

 

4  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบข้อถาม - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบข้อซักถาม  

 

 
 
 

จนท. รับโทรศัพท์ 

พิจารณาคำขอ 

จัดหาข้อมูล 

ตอบข้อถาม 
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ก. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน (ต่อ) 
3. การบริการข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทาง e-mail 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง  - บันทึกคำขอจากผู้รับบริการ - จำนวนผู้รับบริการ 

- กรณีข ้อม ูลท ี ่ ไม ่ย ุ ่ งยาก          
ใช้เวลาทั้งสิ้น 0.5 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก     
ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 วัน 

2  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ - ผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณา และสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการดำเนินการ 

 

- ผลสำเร็จของงานตรง   
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ พิจารณาคำขอ  

 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  

- สร ุปความต ้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

4  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ค้นหา และรวบรวม
ข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติตามความต้องการของผู้รับบริการ 

5  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบ e-mail - ร ่าง e-mail พร ้อมท ั ้ ง  attached file 
ข้อมูล 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ 
ของผู้รับบริการ 

 

 
 

จนท. รับ e-mail 

จัดหาข้อมูล 

 นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

ตอบข้อถาม 

พิจารณาคำขอ 
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ก. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน (ต่อ) 
4. การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม กรณีติดต่อขอซื้อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - ผู้รับบริการ แจ้งความจำนง  - สั่งซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม  

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 10 นาท ี

 

2  - เจ ้าหน้าที ่ให ้บริการ ร ับเร ื ่องและ
ให้บริการ 

 

- พิจารณาการสั่งซื้อ และประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ห้องสต็อก 

 

3  - เจ้าหน้าที่ห้องสต็อก เตรียมเอกสาร 
   รายงาน/ซีดีรอม  

 

-  จ ั ด เ ต ร ี ย ม เ อ ก ส า ร ร า ย ง า น  แ ล ะ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

- จำนวนเอกสารรายงาน/
ซีดีรอมที่เผยแพร ่

  4  - เจ ้าหน้าที ่ให้บริการออกใบเสร็จ    
รับเงิน 

- ออกใบเสร็จร ับเง ินค่าเอกสารรายงาน/
ซีดีรอม 

- รายได้ค่าจำหน่ายเอกสาร 
รายงาน/ซีดีรอม  

 

 
 

แจ้งความจำนง 

เตรียมเอกสาร 
รายงาน/ซีดีรอม  

จัดส่งข้อมูล 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 
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ก. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 1 วัน (ต่อ) 
 5. การบริการสืบค้นข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ ทาง e-mail/โทรศัพท์ เพื่อขอคำแนะนำการเข้าใช้งานระบบ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - ผู้รับบริการ แจ้งความจำนงการขอ
ใช้ข้อมูล 

- เจ้าหน้าที่ รับ e-mail/โทรศัพท ์

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับคำขอจากผู้รับบริการ 

- ผู้รับบริการ ส่ง e-mail/โทรศัพท์ ขอคำแนะนำ 
การเข้าใช้งานระบบภูมิสารสนเทศสถิติ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 30 นาท ี

 

2  - เจ้าหน้าที่แนะนำการขอรับบริการ - รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  

- แนะนำการใช้ข้อมูล 
 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - ผู ้ร ับบริการเข้าใช้งานระบบสืบค้น 
ข้อมูลสถิติ 

- ผู้รับบริการเข้าสืบค้นข้อมูลสถิติผ่านระบบ
สืบค้น เอกสารรายงานสถิต ิ ที ่ เว ็บไซต์ 
 www.nso.go.th 

 

 
 
 
 

แนะนำ 
การขอรับบริการ 

เข้าใช้งานระบบ 
สืบค้นข้อมูลสถิติ  

- แจ้งความจำนง 
- จนท. รับ e-mail/ 
  โทรศัพท์ 
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 ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน   
1. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - ผู้รับบริการ แจ้งความจำนงการขอใช้
ข้อมูล 

 

- ยื ่นหนังสือเพื ่อขอรายการข้อมูล หรือแจ้ง
รายละเอียด ของผู้รับบริการ และรายการ
ข้อมูลที่ต้องการ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
มาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 3 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
พิเศษ ใช้เวลาทั้งสิ้น 3.5 วัน 

2  - เจ้าหน้าที ่ให้บริการรับเรื ่อง และ
ให้บริการ 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  

- จัดหาข้อมูล แนะนำการใช้ข้อมูล 

- คัดลอกหรือถ่ายเอกสาร 

- สร ุปความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการถ่ายเอกสาร - แบบฟอร์มขอถ่ายเอกสาร ระบุจำนวนเงิน
ค่าถ่ายเอกสาร 

 

- สำเนาเอกสาร 

4  - เจ้าหน้าที่รับชำระเงินค่าถ่ายเอกสาร - รับชำระเงิน และออกใบเสร็จรับเงิน 

 

- รายได้ค่าถ่ายเอกสาร 

 
 

แจ้งความจำนง 

สำเนาเอกสาร 

รับชำระเงิน 

พิจารณาคำขอ
และให้บริการ 
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 ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
 2. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทาง e-mail 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง  - บันทึกคำขอจากผู้รับบริการ - จำนวนผู้รับบริการ 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
มาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 3 วัน 

- กรณีข้อมูลที ่มีความยุ ่งยาก
พิเศษ ใช้เวลาทั้งสิ้น 3.5 วัน 

2  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ - ผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณา และสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการดำเนินการ 

 

- ผลสำเร ็จของงาน  
ตรงตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ พิจารณาคำขอ  

 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  

- สรุปความต้องการ 
ของผู้ใช้ข้อมูล 

4  - เจ ้าหน้าที ่ ให ้บร ิการ ค ้นหา และ 
  รวบรวมข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติ ตามความต้องการของผู้รับบริการ 

5  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบ e-mail - ร่าง e-mail พร้อมทั้ง attached file ข้อมูล 

 

- ผลสำเร ็จของงาน
ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 

 
 

จนท. รับ e-mail 

ตอบข้อถาม 

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

จัดหาข้อมูล 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
 3. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทางหนังสือ/จดหมาย 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง  

 
 

- รับจดหมาย และนำเสนอผู ้อำนวยการ
กองฯ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก  
ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-5 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
มากใช้เวลาทั้งสิ้น 7 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
พิเศษใช้เวลาทั้งสิ้น 7-15 วัน 

 

 

 

2  - นำเสนอผู้อำนวยการกองฯ 

- นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

- ผู ้อำนวยการกองฯ สั ่งการให้ผู ้อำนวยการ
กลุ่มฯ ดำเนินการ   

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ สั่งการให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการดำเนินการต่อ 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ พิจารณา  

 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  - สร ุปความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

4  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ค้นหา และ
รวบรวมข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติตามความต้องการของผู้รับบริการ 

- ร่างหนังสือ/นำส่ง 
 

 

      

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

จัดหาข้อมูล 

เจ้าหน้าที ่
รับจดหมาย 
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 ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
3. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทางหนังสือ/จดหมาย (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก  
ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-5 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
มากใช้เวลาทั้งสิ้น 7 วัน 

- กรณีข้อมูลที่มีความยุ่งยาก
พิเศษใช้เวลาทั้งสิ้น 7-15 วัน 

 

5  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

 

- นำเสนอผู้อำนวยการกองฯ 

- นำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณา ข้อมูลและ
หนังสือนำส่ง เพื่อเสนอต่อผู้อำนวยการ
กองฯ 

- ผู ้อำนวยการกองฯ พิจารณา และลงนาม
หนังสือนำส่ง 

- ผู้อำนวยการ สสช. พิจารณา และลงนาม
หนังสือนำส่ง 

-  ผลสำเร ็จของงาน 
ตรงตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

6  - กลุ่มบริการฯ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ 

 

 
 
 
 

 

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
   4. การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม กรณีติดต่อขอซื้อทาง e-mail 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับ e-mail - ผ ู ้ร ับบร ิการ ส ่ง Mail ส ั ่งซ ื ้อเอกสาร 
รายงาน/ซีดีรอม 

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ห้องสต็อค 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 5 วัน 

 

2  - เจ้าหน้าที่ห้องสต็อก จัดเอกสาร 
รายงาน/ซีดีรอม  

- พิจารณารายการสั ่งซื ้อ และจัดเตรียม
เอกสารรายงาน/ซีดีรอม 

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการแจ้งราคา 

 

- คำนวณราคาเอกสารรายงาน/ซ ีด ีรอม    
รวมค่าจัดส่งและค่าธรรมเนียม 

- แจ้งราคาให้กับผู้สั่งซื้อ  

-  ผลสำเร ็จของงาน 
ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

     

 
 

คำนวณราคา  
และแจ้งราคา 

เจ้าหน้าทีรั่บ e-mail 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
4. การขอรับ/ซื้อเอกสาร/รายงานและซีดีรอม กรณีติดต่อขอซื้อทาง e-mail (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 5 วัน 

 

4  - เจ้าหน้าที่ให้บริการรับชำระเงิน 

 

- รับชำระเงินค่าเอกสารรายงาน/ซีดีรอม 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

- รายได ้ค ่าจำหน ่าย 
 เอกสารรายงาน 

5   - กลุ่มบริการฯ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ 

 

-  จ ำ น ว น เ อ ก ส า ร 
รายงานที่เผยแพร่ 

 
 
 
 
 
 

 

รับชำระเงิน 

จัดส่งข้อมูล 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
 5. การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม กรณีติดต่อขอซื้อทางหนังสือ/จดหมาย 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการรับเรื่อง  

 

- รับจดหมาย และนำเสนอผู ้อำนวยการ  
กองสถิติพยากรณ ์

- จำนวนผู้รับบริการ 

 - ใช้เวลาทั้งสิ้น 6 วัน 

 

2  - นำเสนอผู้อำนวยการกองฯ 
- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

- ผู้อำนวยการกองฯ สั่งการให้ผู้อำนวยการ
กลุ่มฯ ดำเนินการ   

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ สั่งการให้เจ้าหน้าที่ 
 ให้บริการดำเนินการต่อ 

-  ผลสำเร ็จของงาน  
ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการพิจารณา  

 

- พิจารณารายการสั่งซื้อ และประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ห้องสต็อก  

- สร ุปความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

4  - เจ ้าหน้าที ่ห ้องสต็อก จัดเอกสาร 
รายงาน/ ซีดีรอม 

- พิจารณารายการสั ่งซื ้อ และจัดเตรียม
เอกสารรายงาน/ซีดีรอม 

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

-  ผลสำเร ็จของงาน  
ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

     

 

เจ้าหน้าที ่
รับจดหมาย 

เตรียม เอกสารรายงาน 
และซีดีรอม  

 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

พิจารณาคำขอ 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
5. การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม กรณีติดต่อขอซื้อทางจดหมาย (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

 - ใช้เวลาทั้งสิ้น 6 วัน 

 

5  - เจ้าหน้าที่ให้บริการแจ้งราคา - คำนวณราคาเอกสารรายงาน/ ซีดีรอม  
รวมค่าจัดส่งและค่าธรรมเนียม 

- แจ้งราคาให้กับผู้สั่งซื้อ  

-  ผลสำเร ็จของงาน   
ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

6  - เจ้าหน้าที่ให้บริการรับชำระเงิน 
 

- รับชำระเงินค่าเอกสาร รายงาน ซีดีรอม 

- ออกใบเสร็จรับเงิน และร่างหนังสือนำส่ง 

- รายได ้ค ่าจำหน ่าย
เอกสารรายงาน 

7  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

- นำเสนอผู้อำนวยการกองฯ 

- ผู้อำนวยการกลุ ่มฯ พิจารณา หนังสือ
นำส่งเพ่ือเสนอต่อผู้อำนวยการกองฯ 

- ผู้อำนวยการกองฯ พิจารณา และลงนาม
หนังสือนำส่ง 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

8  - กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ 

 
 
 

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

คำนวณราคา  
และแจ้งราคา 

รับชำระเงิน 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
  6. การขอรับ/ซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม กรณีติดต่อซื้อหนังสือออนไลน์ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ลักษณะของ 
มาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง - ผู ้ร ับบริการ ตรวจสอบการสั ่งซื ้อออนไลน์
ตลอดเวลา 

- เอกสารรายงาน/ ซีดีรอม 
ที่สั่งซื้อ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 วัน 

 

2  - เจ้าหน้าที่ห้องสต็อกจัดเอกสารรายงาน/ 
ซีดีรอม  

-  พ ิจารณารายการส ั ่ งซ ื ้อ และจ ัดเตร ียม
เอกสารรายงาน/ ซีดีรอม  

- รอหลักฐานการโอนเงินจากผู้รับบริการ   

- หลักฐานการโอนเงิน 

 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการตรวจสอบราคา
และรายการสั่งซื้อ 

 

- ได้รับหลักฐานการโอนเงิน 
- ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงิน 
- จัดส่งเอกสารรายงาน/ ซีดีรอมให้กับผู้รับบริการ 

- ผู้รับบริการได้รับเอกสาร 
รายงาน/ ซีดีรอม 

4  - จัดส่งหลักฐานการโอนเงินให้กลุ่ม
การเงินและบัญชี 

- จัดทำบันทึกและแนบหลักฐานการโอนเงินให้
กลุ่มการเงินและบัญชีเพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 

- ใบเสร็จรับเงิน 

5  - จัดส่งใบเสร็จให้ผู้รับบริการ - รับใบเสร็จจากกลุ่มการเงินและบัญชี พร้อมส่ง
ใบเสร็จทาง e-mail และไปรษณีย ์

- ผู้รับบริการได้รับใบเสร็จ  

 

จัดส่งเอกสารรายงาน / 
ซีดีรอมให้กับผู้รับบริการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
การสั่งซื้อ 

รับหลักฐาน
การโอนเงิน 
 

หลักฐานการโอนเงิน 

จัดส่งใบเสร็จ 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
7. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อด้วยตนเอง ที่สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่รับเรื่องและให้คำปรึกษา - ผู ้ร ับบริการ ยื ่นหนังสือเพื ่อขอใช้ข้อมูล       
ระดับย่อย  

- นำเสนอผู ้อำนวยการกลุ ่มฯ เพื ่อพิจารณา    
คำขอ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-15 วัน 

 

2  -  ผ ู ้ อ ำนวยการกล ุ ่ ม ฯ  พ ิ จ ารณา
ดำเนินการ 

- พิจารณาคำขอ ให้ความเห็น เพ่ือเสนอเรื่อง
ขออนุมัติจากผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห ่งชาติ  ผ ่านผ ู ้อำนวยการกองสถ ิติ
พยากรณ ์

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - นำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 

- ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ พิจารณา 
และนำเสนอเรื่องต่อ ผู ้อำนวยการสำนักงาน
สถิติแห่งชาต ิเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
  ตามความต้องการของ 
  ผู้รับบริการ 

     

 

ยื่นหนังสือขอใช ้

ข้อมูลระดับย่อย 

 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 

 



 

31 
 

 ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
7. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อด้วยตนเอง ที่สำนักงานสถิติแห่งชาติ (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-15  วัน 

4  - ผู้มีอำนาจสั่งการลงนามอนุมัติ - ผ ู ้อำนวยการสำนักงานสถิต ิแห่งชาติ 
พิจารณา และลงนามอนุมัติการใช้ 

 

5  - เจ ้าหน้าที ่ ให ้บริการ ร ับเร ื ่องและ
ให้บริการ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ รับเรื่อง และสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดำเนินการ 

- ดำเนินการสำเนาข้อมูลระดับย่อยให้กับ 
ผู้รับบริการ 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

6  - เจ ้าหน้าที ่ ให ้บริการรับชำระเงิน      
(ถ้ามี) 

- รับชำระเงิน และออกใบเสร็จรับเงินค่า
สำเนาข้อมูลระดับย่อย 

- รายได้ค่าสำเนาข้อมูล 
ระดับย่อย 

 
 
 
 

 

จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมลู 
ระดับย่อย 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
  8. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทาง e-mail 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  
- เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับ e-mail - ผ ู ้ร ับบร ิการ ส ่ง e-mail ขอซ ื ้อข ้อมูล     

ระดับย่อย 
- นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณา 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-15  วัน 

 

2  - ผ ู ้อำนวยการกลุ ่มฯ พิจารณา
ดำเนินการ 

- พิจารณาคำขอ ให้ความเห็น เพื ่อเสนอ
เรื ่องขออนุมัติจากผู ้อำนวยการสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ ผ่านผู้อำนวยการกองฯ 

 

 

 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - นำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 

- ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ พิจารณา 
และนำเสนอเร ื ่องต ่อ ผ ู ้อำนวยการ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื ่อพิจารณา
อนุมัติ  

4  - ผู้มีอำนาจสั่งการลงนามอนุมัต ิ - ผ ู ้อำนวยการสำนักงานสถิต ิแห่งชาติ  
พิจารณา และลงนามอนุมัติการใช้ 

    

 

รับ e-mail 

ผู้บังคับบัญชา 
ลงนาม 

 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
8. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทาง e-mail (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-15  วัน 

 

5  -  เจ้าหน้าที ่ให้บริการแจ้งราคาและ 
รับชำระเงิน 

 

- แจ้งราคาให้กับผู้สั่งซื้อ  

- รับชำระเงินค่าสำเนาข้อมูลระดับย่อย 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

- รายได ้ค ่าจำหน่าย  
ข้อมูลระดับย่อย 

6  -  เจ้าหน้าที ่ให้บริการ รับเรื ่องและ
ให้บริการ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ รับเรื่อง และสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการดำเนินการ 

- ดำเนินการสำเนาข้อมูลระดับย่อยให้กับ
ผู้รับบริการ 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

7 
 - กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ  

 
 
 
 

 

จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมลู 
ระดับย่อย 

แจ้งราคา และ 
รับชำระเงิน 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
9. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทางหนังสือ/จดหมาย 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ ้าหน้าที ่ให ้บริการ ร ับหนังสือ/
จดหมาย 

- ผู้รับบริการ ส่งหนังสือ/จดหมาย ขอรับ
บริการข้อมูลระดับย่อย 

- นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ พิจารณา 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-15 วัน 

 

2  -  ผ ู ้ อำนวยการกล ุ ่ ม ฯ  พ ิ จารณา
ดำเนินการ 

- พิจารณาคำขอ ให้ความเห็น เพื ่อเสนอ
เรื ่องขออนุมัติจากผู ้อำนวยการสำนักงาน   
สถิติแห่งชาต ิผ่านผู้อำนวยการกองฯ 

 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ   3     - นำเสนอผู ้อำนวยการสำนักงานสถ ิติ

แห่งชาติ 
- ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ พิจารณา 

และนำเสนอเร ื ่องต ่อ ผ ู ้อำนวยการ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  เพื ่อพิจารณา
อนุมัติ  

     

  
 

นำเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

 

รับหนังสือ/
จดหมาย 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
 9. การบริการข้อมูลระดับย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทางหนังสือ/จดหมาย (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ลักษณะของ
มาตรฐานงาน 

   

 

  

-  ใ ช ้ เ ว ล าท ั ้ ง สิ้ น         
3-15  วัน 

 

4  - ผู้มีอำนาจสั่งการลงนามอนุมัติ - ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ พิจารณา
และลงนามอนุมัติการใช้ 

 

5  -  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ให ้ บร ิ การร ั บ เ ร ื ่ อ ง   
แจ้งราคาและรับชำระเงิน 

 

- แจ้งราคาให้กับผู้สั่งซื้อ  

- รับชำระเงินค่าสำเนาข้อมูลระดับย่อย 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

- รายได ้ค่ าส ำ เ นาข ้ อ มู ล    
ระดับย่อย 

6  - เจ ้าหน้าที ่ให ้บริการรับเร ื ่อง และ
ให้บริการ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ รับเรื ่อง และสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการดำเนินการ 

- ดำเน ินการสำเนาข ้อม ูลระด ับย ่อยให ้กับ
ผู้รับบริการ 

- ผลสำเร็จของงานตรงตาม
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการ 

7  - กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ  จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมลู 
ระดับย่อย 

แจ้งราคา และ 
รับชำระเงิน 

 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
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ข. กระบวนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จใน 2-15 วัน (ต่อ) 
 10. การให้บริการข้อมูลวิชาการสถิติ กรณีติดต่อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ/ e-mail/ โทรศัพท์/ หนังสือ/จดหมาย เพื่อขอรับบริการ 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - ผ ู ้ร ับบริการ แจ้งความจำนง/ยื่น
หนังสือ ขอใช้ข้อมูล 

- เจ้าหน้าที ่ รับ e-mail/ โทรศัพท์/
หนังสือ/จดหมาย 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่องจากผู้รับบริการ 

- ผู้รับบริการส่ง e-mail/ โทรศัพท์/หนังสือ/
จดหมาย เพื่อขอความร่วมมือการบริการ
ข้อมูลวิชาการสถิติ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

- ใช้เวลาทั้งสิ้น 2-15 วัน 

 

2  - นำเสนอผู้บริหาร - ผู้บริหารอนุมัติ 
 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่พิจารณา - รับเรื่อง และประมวลความต้องการ 
- จ ั ดเตร ี ยมข ้ อม ู ลและรายละเอ ี ยดที่        

ผู้รับบริการต้องการ 
- ประสานงานกับผู้รับบริการ 

4  - ทาง e-mail 

- รับด้วยตนเอง 

- ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ 
ทาง e-mail 

- ผู้รับบริการมารับด้วยตนเอง 

 

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

พิจารณาคำขอ 

- แจ้งความจำนง/ยืน่หนังสือ 
- จนท. รับ e-mail/โทรศัพท ์
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ค. กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน 
1. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ/E-mail/หนังสือ/จดหมาย 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง 
 

-  ร ับหน ั งส ือ/จดหมาย และนำเสนอ
ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ ์

- จำนวนผู้รับบริการ 

- กรณีข้อมูลที ่มีความยุ ่งยาก
พิเศษ ใช้เวลาทั้งสิ้นมากกว่า 
15  วัน 

 

2  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

- นำเสนอผู้อำนวยการกองฯ 
 

- ผู้อำนวยการกองฯ สั่งการให้ผู้อำนวยการกลุ่มฯ 
ดำเนินการ   

- ผู้อำนวยการกลุ่มฯ สั่งการให้เจ้าหน้าที่ 
ให้บริการดำเนินการต่อ 

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  - เจ้าหน้าที่ให้บริการพิจารณา  - รับเรื่อง และประมวลความต้องการ  - สรุปความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

4  - เจ้าหน้าที ่ให้บริการ ค้นหา และ
รวบรวมข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติ ตามความต้องการของผู้รับบริการ 

- ร่างหนังสือ/นำส่ง 

 

     

 

เจ้าหน้าที ่ 
รับหนังสือ/จดหมาย 

จัดหาข้อมูล 

 

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 
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ค. กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน (ต่อ) 
1. การบริการข้อมูลสถิติ กรณีติดต่อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ/E-mail/หนังสือ/จดหมาย (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

- กรณีข้อมูลที ่มีความยุ ่งยาก
พิเศษ ใช้เวลาทั้งสิ้นมากกว่า 
15  วัน 

 

5  - นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ 

- นำเสนอผู ้อำนวยการกองสถ ิติ
พยากรณ ์

- ผู ้อำนวยการกลุ ่มฯ พิจารณา ข้อมูลและ
หนังสือนำส่ง เพ่ือเสนอต่อผู้อำนวยการกองฯ 

- ผู ้อำนวยการกองฯ พิจารณา และลงนาม
หนังสือนำส่ง 

 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

6  - เจ้าหน้าที่ให้บริการ - ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการ    

 
 
 
 
 
 

 

จัดส่งข้อมูล 

 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 
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ค. กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน 
  2. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อด้วยตนเองที่สำนักงานสถิติแห่งชาติ/E-mail/หนังสือ/จดหมาย  

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

1  
 
 

 
 

- เจ้าหน้าที่รับเรื่องและให้คำปรึกษา - ผู้รับบริการ ยื่น/ส่งหนังสือขอใช้ข้อมูล
ระดับย่อย  

- นำเสนอผู้อำนวยการกลุ่มฯ  เพื่อพิจารณา   
คำขอ 

- จำนวนผู้รับบริการ 

-  ใช ้ เวลาท ั ้ งส ิ ้ นมากกว่ า      
15 วัน 

 

2  -  ผ ู ้ อำนวยการกล ุ ่ ม ฯ  พ ิ จารณา
ดำเนินการ 

- พิจารณาคำขอ ให้ความเห็น เพื่อเสนอ
เรื ่องขออนุมัติจากผู้อำนวยการสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ ผ่านผู้อำนวยการกองสถิติ
พยากรณ ์

- ผลสำเร็จของงานตรง
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 
3  - นำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ 
- ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ พิจารณา  

และนำเสนอเร ื ่องต ่อ ผ ู ้อำนวยการ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื ่อพิจารณา
อนุมัติ  

     

 

ยื่น/ส่งหนังสือเพ่ือ    
ขอใช้ข้อมูลระดับย่อย    

 

นำเสนอผู้บังคับบัญชา 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 
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ค. กระบวนงานที่ดำเนินการมากกว่า 15 วัน 
2. การบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata) กรณีติดต่อด้วยตนเองท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ/E-mail/หนังสือ/จดหมาย (ต่อ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการตามมาตรฐาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมาตรฐานงาน 

     

 -  ใช ้ เวลาท ั ้ งส ิ ้นมากกว่า      
15 วัน 

 

4  - ผู้มีอำนาจสั่งการลงนามอนุมัติ 

 

- ผ ู ้อำนวยการสำนักงานสถิต ิแห ่งชาติ
พิจารณาและลงนามอนุมัติการใช้ข้อมูล 

 

5  

 

- เจ้าหน้าที ่ให้บริการแจ้งราคาและ 
รับชำระเงิน (กรณีถ้ามีค่าธรรมเนียม) 

 

- แจ้งราคาให้กับผู้รับบริการ 
- รับชำระเงินค่าสำเนาข้อมูลระดับย่อย 
-  ออกใบเสร ็จร ับเง ินค ่าสำเนาข ้อมูล    

ระดับย่อย 

-  ร า ย ได ้ ค ่ า ส ำ เ น า 
ข้อมูลระดับย่อย 

6  - เจ ้าหน ้าที่ดำเน ินการสำเนาข ้อมูล   
ระดับย่อย 

- ดำเนินการสำเนาข้อมูลระดับย่อยให้กับ 
ผู้รับบริการ 

- ผลสำเร็จของงานตรง 
ตามความต ้องการ
ของผู้รับบริการ 

7  - เจ้าหน้าที่ให้สำเนาข้อมูลระดับย่อย -  ดำเน ินการให ้ข ้อม ูลระด ับย ่อยกับ
ผู้รับบริการ 

 

 

 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 

สำเนาข้อมลู 
ระดับย่อย 

จัดส่งข้อมูล 

แจ้งราคา และ 
รับชำระเงิน 
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8. แนวทางการคิดค่าใช้จ่ายในการรับบริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

       การคิดค่าใช้จ่ายใช้แนวทางจากประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่องการให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  
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43 
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9. แนวทางการปฏิบัติงานในการให้บริการทางโทรศัพท์  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แนะนำตัว  - สวัสดีค่ะ/ครับ กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ดิฉัน/ผม (ชื่อ จนท.) รับสายค่ะ/
ครับ  

สอบถาม  - ไม่ทราบว่าคุณ…............ต้องการสอบถามข้อมูล (ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ) เกี่ยวกับเรื่องอะไรคะ/ครับ  
         ถ้าเก่ียวข้องโดยตรง ให้ดำเนินการตอบข้อซักถามต่อไป  
         ถ้าไม่เก่ียวข้องโดยตรง ให้ดำเนินการโอนสาย พร้อมกล่าวดังนี้  

- กรุณารอสักครู่ ดิฉัน/ผม จะโอนสายไปยังกลุ่ม…………...เบอร์…................  

- แจ้งให้เจ้าของเรื่องทราบถึงความต้องการของลูกค้าในเบื้องต้น ก่อนวางสาย  

อธิบายรายละเอียด  - ดิฉัน/ผม ขอเรียนให้คุณ……………………… ทราบเกี่ยวกับ…………………….  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง e-mail หรือ ทางไปรษณีย์ ดีค่ะ/ครับ  
- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ – นามสกุล …................................................ 
  ที่อยู่…..................................................................................  
  โทรศัพท…์...........................................................................  
  e-mail address………….………………………………………..……………..  
- ดิฉัน/ผม ขอขอบคุณ คุณ…................... ที่ใช้บริการ และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ ่มเติม      

ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ  

แนะนำตัว  - ไม่ควรพูดด้วยน้ำเสียงเบาเกินไป หรือเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสียงดังเกินควร หรือพูดแบบห้วน ๆ  

สอบถาม  - กรณีท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ต้องการให้ข้อมูลส่วนตัว  

  เจ้าหน้าที่ไม่ควรเซ้าซี้ หรือแสดงน้ำเสียงไม่พอใจ  

อธิบายรายละเอียด  - ไม่ควรให้รอคำตอบนานเกินไป  
- ควรหลีกเลี่ยงคำว่า ไม่ ในการให้ข้อมูลกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ     

ไม่มีข้อมูล เป็นต้น  
- ไม่ควรตอบคำถามแบบ ถามคำตอบคำ  
- ไม่ควรใช้คำพูดที่ทำให้เกิดความสับสนเข้าใจยาก  
- อย่าแสดงอารมณ์ เมื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงอารมณ์กลับมา  
- ถ้าจะโอนสายให้แจ้งว่า จะโอนให้ใครพร้อมหมายเลขที่ติดต่อ (ไม่ใช่โอนไปเลย แล้วสายหลุด)  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ควรวางสายโทรศัพท์ก่อนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 

10. พฤติกรรมการให้บริการที่ควรปฏิบัติในการให้บริการทางโทรศัพท์ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
แนะนำตัว  - ยิ้ม และสบตากับลูกค้า พร้อมกล่าวสวัสดีค่ะ/ครับ  

สอบถาม  

 

- ไม่ทราบว่าต้องการติดต่อเรื่องอะไรคะ/ครับ  
- ถ้าหากเกี่ยวข้องกับกลุ่มงานโดยตรง ก็ดำเนินการต่อ  
- แต่ถ้าไม่เกี่ยวข้องก็ส่งมอบต่อยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง โดยนำไปพบบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

กล่าวแนะนำ…...................................  

การให้บริการ - กรณีรับมอบต่อให้กล่าวสวัสดีคะ/ครับ เชิญนั่งค่ะ/ครับ  
- ไม่ทราบว่าต้องการข้อมูล….......(ถามรายละเอียด)  
- ให้บริการตามความต้องการของลูกค้า ให้แล้วเสร็จ และรวดเร็ว  
- ไม่ทราบว่าได้รับข้อมูลครบถ้วนตามต้องการไหมคะ/ครับ หรือต้องการอะไรเพิ่มเติมนอกเหนือจากนี้ไหม

คะ/ครับ  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง e-mail หรือ ทางไปรษณีย์ดีคะ่/ครับ  
- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ – นามสกุล …......................................................   
  ที่อยู่…................................โทรศัพท…์...................................................  
  e-mail address ……………………………… 
- ดิฉัน/ผมขอขอบคุณ คุณ…......... ที่ใช้บริการ และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถ

โทรศัพท์มาสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 21417500 หรือทาง e-mail: services@nso.go.th.    
ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ  

 

11. แนวทางการปฏิบัติงานในการให้บริการ ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 
แนะนำตัว  - ไม่ควรพูดด้วยน้ำเสียงเบาเกินไป หรือเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสียงดังเกินควร หรือพูดแบบห้วน ๆ  

สอบถาม  - ไม่ควรแสดงพฤติกรรมเฉยเมย หรือไม่ใส่ใจเวลาสอบถามความต้องการของลูกค้า  

การให้บริการ  
 

- ไม่ควรตอบคำถามแบบ ถามคำตอบคำ  
- ไม่ควรแสดงสีหน้าไม่พอใจใส่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เวลาถามคำถามมากๆ  
- ไม่ควรใช้คำพูดที่ไม่สุภาพในการตอบคำถามของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ไม่ควรตะโกนพูดกับเพ่ือนร่วมงาน เวลาให้บริการลูกค้า  
- ไม่ควรใช้คำพูดที่ทำให้เกิดความสับสนเข้าใจยาก  
- ไม่ควรแสดงอารมณ์ เมื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงอารมณ์กลับมา  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ควรให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เดินกลับไปโดยที่เจ้าหน้าที่ไม่ได้กล่าวขอบคุณ  
- ไม่ควรกล่าวถึงลูกค้าลับหลัง   

 
 
 

 

12. พฤติกรรมการให้บริการที่ควรปฏิบัติในการให้บริการ ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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➢ สำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการข้อมูล
สถิต ิ

➢ ความพึงพอใจผู้ใช้ข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
แห่งชาต ิ

 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจในการให้บริการข้อมูลแก่ทุกภาคส่วนสำหรับนำไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ  
ดังนั ้นเพื ่อให้การบริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติดำเนินการเป็นไปตามภารกิจลุล่วงไปด้วยดี        
กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ จึงจัดทำแบบสอบถามเพื ่อสำรวจความพึงพอใจ         
ในคุณภาพการให้บริการข้อมูลสถิติขึ้น เพื่อเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และ
สำรวจความพึงพอใจผู้ใช้ข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื ่อสำรวจความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สถิติ        
การให้บริการ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติขึ ้น โดยจะนำผลการสำรวจ      
ไปเป็นแนวทางการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติต่อไป  

 
 
เพื่อเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการสามารถประเมิน    

ความพึงพอใจในการขอรับบริการได้ทุกครั้งหลังจากได้รับการบริการ โดยมีแบบสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพ   
การให้บริการข้อมูลสถิติ ตามภาคผนวก 2 แบบประเมิน 

 

 
เพื่อสำรวจความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สถิติ การให้บริการ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสถิติของ

สำนักงานสถิติแห่งชาติขึ้น โดยมี แบบสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการข้อมูลสถิติ ตามภาคผนวก 2 
แบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

13. วิธีติดตามและประเมินผล 
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 - พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
      - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  
      - พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 - ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง การให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 - ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 

  สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
- ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2562 

       
 
 
 

เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงาน สำหรับตัวอย่างแบบฟอร์ม
ให้แสดงไว้ในภาคผนวก - ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลระดับย่อย 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

14. เอกสารอ้างอิง 

15. แบบฟอร์มที่ใช้ 
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ภาคผนวก 
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                ภาคผนวก 1 
                     รายชื่อผู้จัดทำ 
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                           รายชื่อผู้จัดทำ 
 

1. นางสาวมาลิดา  ปานทวีเดช ผู้อำนวยการกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
2. นางสาวบุบผา สิงห์สามารถ นักวิชาการสถิติชำนาญการ 
3. นางสาวน้ำเพชร  พรหมภักดี นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
4. นายกิตติทีป์ แววภู่ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
5. นายกรวิชญ์ ทะรังศรี นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
6. นางสาวสุดารัตน์ หอยมณี    นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
7. นางสาวอาลิษา เจนจริง นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
 
กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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   ภาคผนวก 2 
   แบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อ 
รับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในช่องทางติดต่อด้วยตนเอง 
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QR Code สำหรับ 
ตอบแบบสอบถาม 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการตดิต่อรับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ช่องทางการติดต่อรับบริการด้วยตนเองที่สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

โปรดกรอกข้อความ  และทำเคร่ืองหมาย / ลงใน     ส่วนที่ 1, 2 และ 3 ให้ครบถ้วน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หน้าคำตอบ) 

วันที่............................................................................. 

1. เพศ      ชาย            หญิง                

2. อายุ   

 1)  15 – 19  ปี 

 4)  40 – 49  ปี 

 2)  20 – 29  ปี 

 5)  50 – 59  ปี 

 3)  30 – 39  ปี 

 6)  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1)  มัธยมศึกษาตอนต้น 

 4)  ปริญญาตร ี

 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 

 5)  ปริญญาโทและสูงกว่า 

 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   

        

4. ประเภทหน่วยงาน   

 1) หน่วยงานราชการ  

 4) องค์การมหาชน 

 7) สถาบันการศึกษาของรัฐ 

 10) องค์กรระหว่างประเทศ / สถานทูต                 

 2) หน่วยงานราชการอิสระ 

 5) บริษัท/ห้าง/ร้าน  

 8) สถาบันการศึกษาเอกชน 

 11) เอกชนต่างประเทศ                       

 3) รัฐวิสาหกิจ 

 6) องค์กร สถาบัน มูลนิธิ สมาคม   

 9) สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

 12) อื่น ๆ  ระบุ .............................. 

5. ชื่อหน่วยงาน/สถาบันการศึกษาของท่านในปัจจุบัน 
    
....................................................................................................................................................................................................................... 

6. ประเภทของการรับบริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

󙀸 1) ให้คำปรึกษา/แนะนำ                          󙀸 2) สำเนาข้อมูลระดับย่อย               󙀸 3) ซื้อเอกสาร / CD รายงานสถิติ     

󙀸 4) ขอข้อมูลสถิติ       󙀸 5) บริการห้องสมุด                               
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ  (กรุณาระบุข้อมูลสถิติที่ใช้บริการ)    
1. สำมะโนประชากรและเคหะ 
2. สำมะโนการเกษตร 
3. สำมะโนอตุสาหกรรม 
4. สำมะโนธรุกิจและอุตสาหกรรม 
5. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
6. สำรวจแรงงานนอกระบบ 
7. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
8. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
9. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
10. สํารวจประชากรแฝงในประเทศไทย 
11. สํารวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
12. สํารวจข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน 
13. สํารวจการยา้ยถิ่นของประชากร 
14. สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
15. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
16. สํารวจการอ่านของประชากร 
17. สํารวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
18. สํารวจอนามัยและสวัสดิการ 
19. สํารวจการใช้เวลาของประชากร 
20. สํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
21. สํารวจเด็กและเยาวชน 
22. สํารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม 
23. สํารวจสภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
24. สํารวจอนามัยเจรญิพันธ์ุ 
25. สํารวจความพิการ 
26. สํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
27. สํารวจพฤติกรรมการออกกําลงักายของประชากร 
28. สํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 
29. สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
30. สํารวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
31. สํารวจความสุขคนทํางาน (ในองค์กร) 
32. สํารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
33. สํารวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 
34. สํารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
35. สํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรีแ่ละการดื่มสุราของประชากร 
36. สํารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
37. สํารวจการเขา้ถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผูป้่วยท่ีตาย 
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     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ  (กรุณาระบุข้อมูลสถิติที่ใช้บริการ)   (ต่อ) 
38. สํารวจความต้องงการแรงงานของสถานประกอบการ 
39. สํารวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชากร  
40. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน 
41. สํารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ.2565 
42. สํารวจยอดขายรายไตรมาส 
43. สํารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ 
44. สํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส/์สํารวจที่พักแรม 
45. สํารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
46. สํารวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากําไร 
47. สํารวจประมวลข้อมลูพื้นที่ก่อสร้าง 
48. สํารวจศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจสิติกส์ภาคการค้า 
49. สํารวจการเคลื่อนย้ายสินค้า 
50. สํารวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
51. สํารวจการประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง 
52. สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
53. สถิติรายปีประเทศไทย (Statistical Yearbook; SYB) 
54. รายงานสถิติจังหวัด 
55. รายงานตัวช้ีวัดสำคญัของประเทศไทย (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) 
56. รายงานการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ (เช่น การวิเคราะหค์รัวเรือนฐานราก การวิเคราะห์การกระจายรายได้) 
57. รายงานการวิเคราะห์ดา้นสังคม (เช่น การวิเคราะห์มิตหิญิงชาย การวิเคราะห์เด็กและเยาวชน) 
58. วารสารสถิติรายไตรมาส 
59. รายงานการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชน (ในหลากหลายประเด็น) 
60. สํารวจดัชนีช้ีวัดการจดัการน้ำ (WMI) 
61. อ่ืน ๆ: ......................................................................................................... 

 

7. วัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

󙀸 1) เพื่อทำรายงานประกอบการศึกษา / วิทยานิพนธ์ / รายงาน / สารนิพนธ์ /ภาคนิพนธ์         

󙀸 2) เพื่อนำไปใช้ในการประกอบการวิจัย           

󙀸 3) เพื่อใช้ประกอบการทำงาน                      

󙀸 4) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำข้อมูลและตัวช้ีวัด  

󙀸 5) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจเชิงพาณิชย์                 

󙀸 6) เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ 

󙀸 7) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ / ประเมินนโยบายและแผนงานโครงการต่าง ๆ  

󙀸 8) อื่น ๆ .........................................................................................           
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8. ท่านใช้บริการข้อมูลของสำนกังานสถิติแห่งชาติบ่อยเพียงใด 

 1)  ครั้งแรก                    2)  1 - 2 ครั้ง/เดือน    3)  มากกว่า 2 เดือน/ครั้ง      

 4)  2 - 3 เดือน/ครั้ง                        5)  เกิน 3  เดือน/ครั้ง          

       8.1 ท่านเคยใช้บริการของ สสช. โดยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          󙀸 1)  ติดต่อด้วยตนเอง                    󙀸 2) โทรศัพท์/โทรสาร         󙀸 3) จดหมาย/หนังสือ         

          󙀸 4)  E-mail                                󙀸 5) เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th)  

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (กรุณาเลือกคำตอบที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สดุ) 

9. ความพึงพอใจในภาพรวม 

  1) พอใจมากท่ีสุด                     2) พอใจมาก                                 3) พอใจปานกลาง 

  4) พอใจน้อย                                    5) พอใจน้อยที่สุด        

10. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 

พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจปาน  
กลาง 
  (3) 

 พอใจน้อย 
    

(2) 

  พอใจน้อย
ที่สุด 
  (1) 

10.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน      

 10.1.1 ความเหมาะสมของขั้นตอนการรับบริการ      

 10.1.2 ความสะดวกที่ไดร้ับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน      

 10.1.3 ความรวดเร็วในการให้บรกิารข้อมูล /ตอบคำถาม      

10.2 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร      

 10.2.1  ความเอาใจใส่กระตือรือรน้และความพร้อมในการให้บริการ     

              ของเจ้าหน้าท่ี 

     

 10.2.2  ความรอบรู้และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

10.2.3  การคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลักของ 

               เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

     

10.2.4  ความเป็นธรรมโปร่งใสสุจริตของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน      

10.2.5  การให้บริการอย่างเท่าเทยีม ไมเ่ลือกปฏิบตัิของเจ้าหน้าท่ี 

               ปฏิบัติงาน 

     

http://www.nso.go.th/
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก 

ที่สุด 
  (5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจปาน  
กลาง 
 (3) 

 พอใจน้อย 
     

(2) 

  พอใจน้อย
ที่สุด 

    (1) 

10.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

10.3.1  การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะอาด  
                สะดวกต่อการใช้บริการ 

     

10.3.2  มีช่องทางการเลือกใช้บริการไดห้ลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์    
               โทรสารจดหมาย Internet 

     

10.3.3  ความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ 
               ให้บริการ 

     

10.3.4  ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ 
                ป้ายประชาสัมพันธ์ 

     

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

 

พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจปาน  
กลาง 
 (3) 

 พอใจ
น้อย 

    (2) 

  พอใจน้อย
ที่สุด 

    (1) 

10.4 ด้านห้องสมุด       

10.4.1  จำนวนเอกสาร/สิ่งพิมพ์ท่ีมีเพียงพอให้บริการ       

10.4.2  ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร       

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก 

ที่สุด 
  (5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจปาน  
กลาง 
 (3) 

 พอใจน้อย 
    

(2) 

  พอใจน้อย
ที่สุด 

    (1) 

10.5 ด้านคุณภาพการให้บริการ      

10.5.1  ได้รับการบริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ      

10.5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่ามีประโยชน์      
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการและการจดัการข้อมูล  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................ 

- ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม – 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อ 
รับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในช่องทางติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
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QR Code สำหรับ 
           ตอบแบบสอบถาม 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการตดิต่อรับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

โปรดกรอกข้อความ  และทำเคร่ืองหมาย / ลงใน     ส่วนที่ 1, 2 และ 3 ให้ครบถ้วน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หน้าคำตอบ) 

วันที่............................................................................. 

1. เพศ      ชาย            หญิง            

2. อายุ   

 1)  15 – 19  ปี 

 4)  40 – 49  ปี 

 2)  20 – 29  ปี 

 5)  50 – 59  ปี 

 3)  30 – 39  ปี 

 6)  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1)  มัธยมศึกษาตอนต้น 

 4)  ปริญญาตร ี

 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 

 5)  ปริญญาโทและสูงกว่า 

 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   

        

4. ประเภทหน่วยงาน   

 1) หน่วยงานราชการ  

 4) องค์การมหาชน 

 7) สถาบันการศึกษาของรัฐ 

 10) องค์กรระหว่างประเทศ / สถานทูต                 

 2) หน่วยงานราชการอิสระ 

 5) บริษัท/ห้าง/ร้าน  

 8) สถาบันการศึกษาเอกชน 

 11) เอกชนต่างประเทศ                       

 3) รัฐวิสาหกิจ 

 6) องค์กร สถาบัน มูลนิธิ สมาคม   

 9) สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

 12) อื่น ๆ  ระบุ .............................. 

5. ชื่อหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ของท่านในปัจจุบัน 
    
....................................................................................................................................................................................................................... 

6. ประเภทของการรับบริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

󙀸 1) ให้คำปรึกษา/แนะนำ                            󙀸 2) สำเนาข้อมูลระดับย่อย                  󙀸 3)  ซื้อเอกสาร/ CD รายงานสถิติ                 

󙀸 4) ข้อมูลสถิติ            
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ (กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใช้บริการ)     
1. สำมะโนประชากรและเคหะ 
2. สำมะโนการเกษตร 
3. สำมะโนอตุสาหกรรม 
4. สำมะโนธรุกิจและอุตสาหกรรม 
5. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
6. สำรวจแรงงานนอกระบบ 
7. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
8. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
9. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
10. สํารวจประชากรแฝงในประเทศไทย 
11. สํารวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
12. สํารวจข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน 
13. สํารวจการยา้ยถิ่นของประชากร 
14. สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
15. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
16. สํารวจการอ่านของประชากร 
17. สํารวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
18. สํารวจอนามัยและสวัสดิการ 
19. สํารวจการใช้เวลาของประชากร 
20. สํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
21. สํารวจเด็กและเยาวชน 
22. สํารวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
23. สํารวจสภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
24. สํารวจอนามัยเจรญิพันธ์ุ 
25. สํารวจความพิการ 
26. สํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
27. สํารวจพฤติกรรมการออกกําลงักายของประชากร 
28. สํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 
29. สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
30. สํารวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
31. สํารวจความสุขคนทํางาน (ในองค์กร) 
32. สํารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
33. สํารวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 
34. สํารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
35. สํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรีแ่ละการดื่มสุราของประชากร 
36. สํารวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
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     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ (กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใช้บริการ)   (ต่อ)  
37. สํารวจการเขา้ถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผูป้่วยท่ีตาย 
38. สํารวจความต้องงการแรงงานของสถานประกอบการ 
39. สํารวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชากร  
40. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน 
41. สํารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ.2565 
42. สํารวจยอดขายรายไตรมาส 
43. สํารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ 
44. สํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส/์สํารวจที่พักแรม 
45. สํารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
46. สํารวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากําไร 
47. สํารวจประมวลข้อมลูพื้นที่ก่อสร้าง 
48. สํารวจศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจสิติกส์ภาคการค้า 
49. สํารวจการเคลื่อนย้ายสินค้า 
50. สํารวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
51. สํารวจการประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง 
52. สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
53. สถิติรายปีประเทศไทย (Statistical Yearbook; SYB) 
54. รายงานสถิติจังหวัด 
55. รายงานตัวช้ีวัดสำคญัของประเทศไทย (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) 
56. รายงานการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ (เช่น การวิเคราะหค์รัวเรือนฐานราก การวิเคราะห์การกระจายรายได้) 
57. รายงานการวิเคราะห์ดา้นสังคม (เช่น การวิเคราะห์มิตหิญิงชาย การวิเคราะห์เด็กและเยาวชน) 
58. วารสารสถิติรายไตรมาส 
59. รายงานการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชน (ในหลากหลายประเด็น) 
60. สํารวจดัชนีช้ีวัดการจดัการน้ำ (WMI) 
61. อ่ืน ๆ: ......................................................................................................... 

 

7. วัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

󙀸 1) เพื่อทำรายงานประกอบการศึกษา / วิทยานิพนธ์ / รายงาน / สารนิพนธ์ / ภาคนิพนธ์          

󙀸 2) เพื่อนำไปใช้ในการประกอบการวิจัย             

󙀸 3) เพื่อใช้ประกอบการทำงาน                        

󙀸 4) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำข้อมูลและตัวช้ีวัด  

󙀸 5) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจเชิงพาณิชย์                 

󙀸 6) เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ 

󙀸 7) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ / ประเมินนโยบายและแผนงานโครงการต่าง ๆ  

󙀸 8) อื่น ๆ .....................................................................................     
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8. ท่านใช้บริการข้อมูลของสำนกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) บ่อยเพียงใด 

 1) ครั้งแรก                     2) 1-2 ครั้ง/เดือน                     3) มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน 
 4) 2-3 เดือน/ครั้ง                        5) เกิน 3 เดือน/ครั้ง                         

     8.1 ท่านเคยใช้บริการของ สสช. โดยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          󙀸 1)  ติดต่อด้วยตนเอง                    󙀸 2) โทรศัพท์/โทรสาร         󙀸 3) จดหมาย/หนังสือ         

          󙀸 4)  E-mail                                󙀸 5) เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th)   

 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (กรุณาเลือกคำตอบที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สุด) 

9. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

 1) พอใจมากท่ีสุด               2) พอใจมาก                     3) พอใจปานกลาง 

 4) พอใจน้อย                        5) พอใจน้อยท่ีสุด          

10. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก 

ที่สุด 
     (5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจปาน       
กลาง 
 (3) 

พอใจน้อย 
 

(2) 

  พอใจน้อย 
ที่สุด 

     (1) 

10.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน      

10.1.1 ความเหมาะสมของขั้นตอนการรับบริการ      

10.1.2 ความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทาง e-mail      

10.1.3 ความรวดเร็วในการให้บรกิารข้อมูล/ตอบคำถาม      

10.2 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร      

10.2.1 ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการ 
              ของเจ้าหน้าท่ี 

     

10.2.2  ความรอบรู้และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

10.2.3  การคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลักของ 
               เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

     

10.2.4  ความเป็นธรรมโปร่งใสสุจริตของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน      

10.2.5  การให้บริการอย่างเท่าเทยีม ไมเ่ลือกปฏิบตัิของเจ้าหน้าท่ี 
               ปฏิบัติงาน 

     

http://www.nso.go.th/
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 

พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

  พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจน้อย 
 

(2) 

  พอใจน้อย 
ที่สุด 
(1) 

10.3 ด้านคุณภาพการให้บริการ      

10.3.1  ได้รับการบริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ      

10.3.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า มีประโยชน์      

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการและการจดัการข้อมูล  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................................ 

- ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม – 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   แบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมลู  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  

คำชี้แจง:  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นประจำทุกปี โดยในครั ้งนี ้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้ข้อมูลใน               
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจจะนำไปการปรับปรุง   
การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านที่ใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดังกล่าวนี้ด้วย 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ตอน ไดแ้ก ่
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถติิที่จัดทำโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ  
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ตอนท่ี 5 การเข้าใช้บริการเว็บไซตข์องสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ตอนท่ี 6 การใช้บริการข้อมูลระดบัย่อย (Microdata) 
ตอนท่ี 7 การใช้ประโยชน์จากรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

คาบการสำรวจ: 
คำนิยาม: 
 
หมายเหตุ 

มิถุนายน – กรกฎาคม 2568 
บริการด้านสถิติ ครอบคลุม การให้บริการข้อมูลสถิติ ข้อมูลระดับย่อย เอกสารรายงานสถิติ คำปรึกษา/
ข้อแนะนำด้านสถิติเบื้องต้น 
ไฮไลตส์ีเหลือง จะไม่ใส่ลงในแบบสอบถามในระบบ ArcGIS Survey123 

                  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ตระหนักในความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ให้ไว้ในการตอบแบบสำรวจครั้งนี้ 
โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2564 
(https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/contents_detail/2023/20230504223211_20065.pdf) 
                  หากท่านต้องการสอบถามเพิ่มเติมเกี ่ยวกับแบบสำรวจนี ้ สามารถติดต่อกลุ ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ  
โทร. 0 2141 7500  Email: services@nso.go.th  

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ท่านอยู่ในกลุ่มหรือประเภทผู้ใช้ข้อมูลใด * 
  1.บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน)  
  2.บุคลากรจากหน่วยงานเอกชน 
  3.บุคลากรจากหน่วยงานระหว่างประเทศ/องค์กรต่างประเทศ 
  4.นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 

  5.ประชาชน 
 6.อื่นๆ ระบุ ......................................................... 
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ตอนที่ 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.1 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน มีการใช้ข้อมูลสถิติ หรือมีการใช้ประโยชน์จากรายงานสถิติของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่ * 
 1. มี (ถามต่อข้อ 2.2) 
 2. ไม่มี (ข้ามไปถามตอนที่ 4) 
 

2.2 โปรดระบุช่องทางทีท่่านเคยเข้าใช้หรือรับบริการด้านสถติิจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) * 
 1.เว็บไซต ์  2.อีเมล  3.บันทึก/จดหมาย   4.โทรศัพท ์
 5.ติดต่อ ณ ท่ีตั้งสำนักงาน    6.โซเชียลมเีดีย  7.แอปพลิเคชัน (THAI STAT) 
 
2.3 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน ใช้ข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติเพื่อจุดประสงค์ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คำตอบ) * 

  1.เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ/ประเมิน นโยบายและแผนงานโครงการต่างๆ 

  2.เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจ เชิงพาณิชย ์

  3.เพื่อประกอบการศึกษาและการวิจัย เช่น รายงาน/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์ 
  4.เพื่อนำไปใช้ประกอบการทำข้อมูลและตัวช้ีวัด 

  5.เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

  6.อื่นๆ ระบุ................................................................................................................................................... 

  
2.4 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน นำข้อมูลสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำหรือประเมิน โครงการ/ 
     แผนงาน เพื่อตอบยุทธศาสตร/์แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ในระดับใด     

 (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

  1.ระดับประเทศ 

  2.ระดับหน่วยงาน 

  3.ระดับพื้นท่ี 

  
2.5 โปรดระบุ แผนยุทธศาสตร/์แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ทีน่ำข้อมูลสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์  

 (ระบุไม่เกิน 3 รายการ) * 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3.1 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่านหรือหนว่ยงานของท่าน มีการใช้ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโน หรอืโครงการสำรวจตัวอย่าง ใดบ้าง 
    ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  
     โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติตามโครงการสำมะโน หรือสำรวจตัวอย่าง ที่ท่านเลือก 
(ระดับคะแนนความพึงพอใจ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจนอ้ย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก และ 5 = พึงพอใจมากที่สุด) 
 

หมายเหตุ   ข้อมูลตรงตามความต้องการ หมายถึง ข้อมูลสถิติตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ เป็นข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ 
 ข้อมูลถูกต้อง เช่ือถือได้ หมายถึง ข้อมูลสถิติมีความถูกต้องแม่นยำ และน่าเชื่อถือ 
 ข้อมูลมีความทันสมัย หมายถึง ข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบันและทันต่อสถานการณ์ 
 สอดคล้องและเปรียบเทียบได้ หมายถึง คุณสมบัติในการเปรียบเทียบข้อมูลที่ผลิตในช่วงเวลาที่ต่างกัน มีพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ต่างกัน หรือมาจาก  
                                                              แหล่งข้อมูลท่ีต่างกัน สามารถเปรียบเทียบกันได้เนื่องจากใช้มาตรฐานเดียวกัน 
 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย หมายถึง เงื่อนไขหรือรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ (เช่น วิธีการเข้าถึงข้อมูล นโยบายราคาท่ีชัดเจน) ความพร้อมของข้อมูล  
                                                        รูปแบบของข้อมูลต่างๆ (เช่น กระดาษ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซีดีรอม อินเทอร์เน็ต) 

 

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยา่ง 
ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ข้อมูลตรงตาม

ความต้องการ* 

ข้อมูล
ถูกต้อง 

เช่ือถือได้* 

ข้อมูลมีความ

ทันสมัย* 

สอดคล้องและ

เปรียบเทียบได้* 

การเข้าถงึ

ข้อมูลได้ง่าย* 

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโน 

 1. สำมะโนประชากรและเคหะ      

 2. สำมะโนการเกษตร      

 3. สำมะโนอุตสาหกรรม      

 4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม      

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำรวจตัวอย่าง 
ด้านสังคม 

 1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร      

 2. สำรวจแรงงานนอกระบบ      

 3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน      

 4. สำรวจการย้ายถิ่นของประชากร      

 5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย      

 6. สำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย      

 7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย      

 8. สำรวจการอ่านของประชากร      

 9. สำรวจอนามัยและสวสัดิการ      

 10. สำรวจการใช้เวลาของประชากร      

 11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน      

 12. สำรวจเด็กและเยาวชน      

 13. สำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม      

 14. สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต      

 15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ ์      

 16. สำรวจความพิการ      

 17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร       

 18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร      

 19. สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย       

 20. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร      

 21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร      
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ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยา่ง 
ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ข้อมูลตรง
ตามความ

ต้องการ* 

ข้อมูลถูกต้อง 

เช่ือถือได้* 

ข้อมูลมี
ความ

ทันสมัย* 

สอดคล้องและ
เปรียบเทียบ

ได้* 

การ
เข้าถึง
ข้อมูล

ได้ง่าย* 

 22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)       

 23. สำรวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร      

 24. สำรวจคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

     

 25. สำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร      

 26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของ
ประชากร 

     

 27. สำรวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือน
สามัญ 

     

 28. สำรวจการเข้าถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้าน
สุขภาพของผู้ป่วยท่ีตาย 

     

 29. สำรวจความต้องการแรงงานของสถาน
ประกอบการ 

     

 30. สํารวจการติดตามระดับความรู้และ การเข้าถึง
บริการทางการเงินของประชาชน 

     

 31. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน ภาคครัวเรือน 

     

 32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 

     

ด้านเศรษฐกิจ 

 33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส      

 34. สำรวจธรุกิจทางการค้าและธุรกจิทางการบริการ      

 35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์       

 36. สำรวจท่ีพักแรม      

 37. สำรวจค่าตอบแทนภาคเอกชน      

 38. สำรวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร      

 39. สำรวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง      

 40. สำรวจข้อมลูศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิติกส ์
ภาคการค้า  

     

 41. สำรวจการเคลื่อนย้ายสินค้า       

 42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร      

 43. สำรวจการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจำทาง      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 44. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในครัวเรือน 
     

 45. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานประกอบการ 

     

 46. อื่นๆ (โปรดระบุ)*...........................................      
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในภาพรวม 

โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 
(ระดับคะแนนความพึงพอใจ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจนอ้ย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก และ 5 = พึงพอใจมากที่สุด)  
4.1 โปรดระบุระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะหน่วยงานกลางด้านสถิติของ
ประเทศ * 
 1.น้อยที่สุด   2.น้อย     3.ปานกลาง   4.มาก      5.มากที่สุด 

          
4.2 ท่านมีความเช่ือมั่นในข้อมูลสถิติที่ผลติโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติในระดับใด* 
 1.น้อยที่สุด   2.น้อย     3.ปานกลาง   4.มาก      5.มากที่สุด 
 
4.3 ท่านมีความเช่ือมั่นในข้อมูลสถิติทีผ่ลิตจากหน่วยงานอื่น โดยสำนักงานสถิติแห่งชาตินำมาเผยแพร่ในระดับใด* 
 1.น้อยที่สุด   2.น้อย     3.ปานกลาง   4.มาก      5.มากที่สุด 
   
4.4 ท่านคาดว่าจะกลับมาใช้บริการข้อมูลสถิติของสำนักงานสถติิแหง่ชาติหรือไม่* 
     1. กลับมาใช้แน่นอน   2. ไม่กลับมาใช้ โปรดระบุเหตุผล………....  3. ไม่แน่ใจ 
   
4.5 ท่านจะแนะนำบุคคลหรือหนว่ยงานอื่น ใช้ข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
     1. แนะนำ  2. ไม่แนะนำ โปรดระบุเหตุผล………....  3. ไม่แน่ใจ 
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ตอนที่ 5 การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 

5.1 ท่านเคยเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) หรือไม่* 
       1. เคยเข้าใช้                        2. ไม่เคยเข้าใช้ (ข้ามไปถามข้อ 5.8) 
  
5.2 ท่านเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) บ่อยเพียงใด * 
      1. ทุกวัน   2. ทุกสัปดาห์            
      3. ทุกเดือน   4. 2 - 3 เดือนครั้ง   
      5. ไม่แน่นอน (ระบ)ุ.................................................................. 
 
5.3  โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาเท่าใดในการเข้าถึงข้อมูลที่ท่านต้องการ ในเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
 1. ไมเ่กิน 10 นาท ี     
 3. 21 - 30  นาท ี

 2. 11 - 20 นาท ี  
 4. มากกวา่ 30 นาท ี
 

5.4  ท่านเริ่มเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งแรกเมื่อใด* 
       1. ยังไม่ถึง 1 ปี                         2. เมื่อ 1 - 2 ปีท่ีผา่นมา                    
        3. เมื่อ 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา  4. เกินกว่า 4 ปีท่ีผ่านมา    

   
5.5  โปรดระบุความพึงพอใจในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ( ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่าง ) * 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
(1 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

   ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

มากที่สุด 
(5 คะแนน) 

1. มีข้อมูลและเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้      
2. จัดหมวดหมู่และเรียงลำดับเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง      
3. การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตัวอักษรและสี มีความ

เหมาะสม 
     

4. ความรวดเร็วในการแสดงภาพและข้อมลูบนเว็บไซต์      
5. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      
6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานบนเว็บไซต ์      
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5.6 ท่านทราบหรือไม่ว่ามีปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูลและรายงานสถิตบินเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
  1. ทราบ  2. ไม่ทราบ (ข้ามไปถามข้อ 5.7) 
 

5.6.1 ท่านคิดว่าเนื้อหาและรายละเอียดทีป่รากฏในปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูล เพียงพอต่อความต้องการหรือไม่* 
  1. เพียงพอ  2. ไม่เพียงพอ (ระบคุวามต้องการ).............................................. 
   
5.7 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
 

 
 

5.8 โปรดระบุเหตุผลที่ท่านไม่เข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ* 
   (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)     
  1. ติดต่อกับเจ้าหน้าที่สำนักงานโดยตรง  2. ทราบข้อมูลจากแหล่งอื่น 
  3. ไม่ทราบถึงการมีเว็บไซต์       4. ไม่มีความจำเป็นต้องใช้เว็บไซต์ 
  5. อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................... 

 
5.9 ท่านทราบถึงการสื่อสารข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
  1. ทราบ                      2. ไม่ทราบ (ข้ามไปทำ 5.10) 
 5.9.1 ถ้าทราบโปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
  1. Facebook: สำนักงานสถิติแห่งชาติ  2. Line Official: NSOofThailand 
  3. Instagram: nsoofthailand  4. X: NSOofThailand 
  5. YouTube: NSO of Thailand       6. TikTok: NSO of Thailand 
   
5.10 ท่านเคยเข้าใช้แอปพลิเคชัน THAI STAT ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
  1. เคย  2. ไม่เคย 
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ตอนที่ 6 ความสนใจและความต้องการใช้งานข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 

คำช้ีแจง:   
 

"ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) หมายถึง ข้อมูลดิบทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความแนบนัย
ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะนำไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป  

 (จากประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่งคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2567)”  
 

6.1 ท่านมีความสนใจ/มีความต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึกหรือไม่* 
      1. สนใจ/ต้องการ   2. ไม่สนใจ/ไม่ต้องการ (โปรดระบุเหตุผลใน C6.1.2) 
  
C6.1.1 หากสนใจ/ต้องการ โปรดระบุชุดข้อมูลระดับย่อยที่ท่านสนใจ/ต้องการใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) * 

 

โครงการสำมะโน 
 1. สำมะโนประชากรและเคหะ 
 2. สำมะโนการเกษตร 
 3. สำมะโนอุตสาหกรรม 
 4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
โครงการสำรวจตัวอย่าง  

ด้านสังคม 
 1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
 2. สำรวจแรงงานนอกระบบ 
 3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 4. สำรวจการย้ายถิ่นของประชากร 
 5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
 6. สำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
 7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
 8. สำรวจการอ่านของประชากร 
 9. สำรวจอนามัยและสวสัดิการ 
 10. สำรวจการใช้เวลาของประชากร 
 11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
 12. สำรวจเด็กและเยาวชน 
 13. สำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
 14. สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
 15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ ์
 16. สำรวจความพิการ 
 17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร  
 18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 
 19. สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย  
 20. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
 21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
 22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)  
 23. สำรวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
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C6.1.2 โปรดระบุเหตุผล หากไม่สนใจ/ไม่ต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata)  
 
 
 
 

6.2 หากสำนักงานสถิติแห่งชาติมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ข้อมูลระดับย่อย ท่านสนใจเข้าอบรมหรือไม่* 
      1. สนใจ  2. ไม่สนใจ  

 
6.3 โปรดระบุข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 
 

 
 
 

 

 24. สำรวจคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 25. สำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
 26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 
 27. สำรวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามญั 
 28. สำรวจการเข้าถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผู้ป่วยที่ตาย 
 29. สำรวจความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ 
 30. สํารวจการติดตามระดับความรู้และ การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
 31. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงิน ภาคครัวเรือน 
 32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ.

2565 
ด้านเศรษฐกิจ 

 33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส 
 34. สำรวจธรุกิจทางการค้าและธุรกจิทางการบริการ 
 35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์  
 36. สำรวจท่ีพักแรม 
 37. สำรวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
 38. สำรวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร 
 39. สำรวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 40. สำรวจข้อมลูศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิติกส์ภาคการค้า  
 41. สำรวจการเคลื่อนย้ายสินค้า  
 42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
 43. สำรวจการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจำทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
 44. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
 45. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
 46. อื่นๆ (โปรดระบุ)*........................................... 
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ตอนที่ 7 การใชป้ระโยชน์จากรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

7.1 ในรอบปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่านหรือหนว่ยงานของทา่น ไดเ้คยใช้ประโยชน์จากรายงานสถิติของสำนกังานสถิตแิห่งชาติหรือไม่  * 
       1. เคยใช้ 
      2. ไมเ่คยใช้ (ข้ามไปข้อ 7.2)             
      โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจในการใช้ประโยชนจ์ากรายงานสถิติที่ท่านเลือก 
        (ระดับคะแนนความพึงพอใจ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก และ 5 = พึงพอใจมากที่สุด) 
 

หมายเหต ุ  ข้อมูลและเนื้อหาตรงตามความต้องการ หมายถึง ข้อมูลสถิติและเนื้อหาตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ เป็นข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ 
 การนำเสนอน่าสนใจและอ่านง่าย หมายถึง รูปแบบการจัดวางข้อมูลมีความดึงดูดสายตา ใช้ภาษาที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน และมีการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย    
 

ประเด็นความพึงพอใจต่อ 
รายงานสถิติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ข้อมูลและเน้ือหา 

ตรงตามความต้องการ* 

การนำเสนอน่าสนใจ 

และอ่านง่าย* 

 1.รายงานสถิตริายปีประเทศไทย   

 2.วารสารสถิตริายไตรมาส    

 3.ตัวช้ีวัดสำคัญของประเทศไทย   

 4.เครื่องช้ีภาวะสังคม   

 5.เครื่องช้ีภาวะเศรษฐกจิไทย   

 6.สถิติสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย   

 7.รายงานฉบับสมบรูณห์รือสรุปข้อมูลสถิติที่สำคัญ ผลการสำมะโน/
สำรวจตัวอย่างของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ 

  

 8.อื่นๆ ระบุ* ..................................................................   

7.2 ท่านมีความประสงค์ที่จะรับรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติหรือไม่* 
     1. ต้องการ   

     2. ไม่ต้องการ (ข้ามไปข้อ 7.3)              
  

C.7.2.1 หากต้องการ ท่านต้องการรับรายงานสถิติในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) * 
     1. เล่มเอกสาร   
     2. ไฟล์เอกสาร        
     3. อื่นๆ ระบุ........................ 

 
7.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 
 

 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

โทร. 0 2141 7500  Email: services@nso.go.th 
 

 

mailto:services@nso.go.th
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                 ภาคผนวก 3 
เอกสารอ้างอิง 
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เอกสารอ้างองิ 
 

1. พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
 

 
 
 
 
 

     
https://dg.th/zk8a7qfngp 

 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 

 
 
 
 
 

     
https://dg.th/8uyl3b5s2z 

 

3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

https://dg.th/bqa4rmifnz 

 
 
 

https://dg.th/zk8a7qfngp
https://dg.th/8uyl3b5s2z
https://dg.th/bqa4rmifnz
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4. ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง การให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
   (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 
 
 
 
 

          
 

https://dg.th/8ezkmuwi04 
    
5. ประกาศสำนักงานสถติิแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
   ด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 

        
 

https://dg.th/i42nra0zpd 
 

6. ประกาศสำนักงานสถติิแห่งชาติ เรื่อง นโยบายและแนวปฎิบัติในการคุ้มครอง 
   ข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
 

 
 
 
 
 
 

https://dg.th/90bqjng748 
 
 

https://dg.th/8ezkmuwi04
https://dg.th/i42nra0zpd
https://dg.th/90bqjng748
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ภาคผนวก 4 

แบบฟอร์มที่ใช ้
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ตัวอย่างการทำหนังสือขอใช้ข้อมูลระดับย่อย 
 

• ผู้ขอรับบริการข้อมูลสถิติระดับย่อย ทำหนังสือแจ้งความประสงค์ขอใช้ข้อมูลต่อผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห่งชาต ิ

• เอกสารประกอบการพิจารณาการให้บริการข้อมูล ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งานวิจัย/ผลงานที่ เคย
นำข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ (ถ้ามี) 

• สำหรับ นิสิต นักศึกษา ให้แนบหนังสือรับรองโครงการจากสถาบันการศึกษามาด้วย ทั้งนี้ ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องทำ
สัญญา/ข้อตกลงการใช้ข้อมูลกับสำนักงานสถิติแห่งชาติเพ่ือให้เป็นตามเงื่อนไขการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 
 

• เมื่อท่านทำหนังสือแล้วส่งมาที่ กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา อาคาร C ชั้น 6 ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กทม.
10210 หรือ e-mail: services@nso.go.th 
 

ตัวอย่างการทำหนังสือ
ของนิสิต/นักศึกษา 

ตัวอย่างหนังสือขอใช้ข้อมูลระดับย่อย 
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วิสัยทัศน์ : 
 

“ขับเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทยเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” 
   

พันธกิจ : 
 

1. ขับเคลื่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม         
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากระบบสถิติ         
3. เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสถิติด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
4. สร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้สถิติแก่ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ด้วยการเพิ่มความสามารถในการให้บริการ 
5. เพิ่มศักยภาพองค์กรในด้านบุคลากร เทคโนโลยี และองค์ความรู้ เพื่อรองรับ 
 การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 
ค่านิยม (Core value) : SMART :               

    S  =  Synergy ประสานความร่วมมือ 
    M  =  Modern สื่อความทันสมัย 
    A  =  Agility ปรับตัวได้รวดเร็ว  
    R =  Respect ยอมรับ   
    T  =  Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  

วัฒนธรรมองค์กร  : 
 ยึดหลักวิชา พร้อมหาสิ่งใหม่ ใส่ใจลูกค้า ศรัทธาองค์กร เอื้ออาทรต่อกัน รักมั่น สสช. 
 

   




